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チャイルドラインのオンラインチャットについて

チャイルドライン支援センターでは、2014 年度の策定された中期

目標の「ツールの模索」の中で、オンラインでの子どもへの寄り

添う方法を検討してきました。2016 年 3 月から、「文字情報での

子どもへ寄り添う方法」としてチャットによるトライアルを開始

しました。今までに 10 回のキャンペーンと昨年 9月から定期の

トライアルを重ね、今年度総会で 2019 年度以降事業として正式

に取り組むことが決まりました。2016 年 3 月から 2018 年 3 月ま

での報告は、以下の通りです。

3 面

チャット

利用者数 対応件数

（会話成立） 対応率 対応時間 平均時間

7,542 人

（1日 82 人） 1,714 件

（1日 19 件） 22.7％ 68,207 分

（1日 741 分） 40 分

チャット専用ページの訪問者数は 18,422 人／ 92 日間

2018 年度からは、東京だけではなく希望地域団体も参加し、2018 年 7 月時点では、全国 10 団体

（複数団体で参加実施の場所もあり）ほどとなっています。

オンラインの受け手は、実施団体で 2年 100 時間以上の電話担当経験者が、事前養成研修として、2日間 10 時間の所定の研修を

受けて担当しています。オンライン支え手は、実施団体で支え手担当している経験者で 2時間以上の研修を受けた方です。（受け

手養成研修も受講が必要）研修内容は、オンラインチャットの仕組みを学ぶと共にチャイルドラインの目的である「寄り添い」

「共感」「傾聴」の仕方を、音声ではなく文字で行うための研修です。また、キャンペーン終了後には、事後研修として事例検討な

ど丁寧な振り返り研修参加も求められます。実施報告書にもありますが、主訴等は電話とさほど変わりがありませんが、時間が長

くなる点や雑談が少ないなど多少の差はありますが、極端な変化は見られません。近年、子どもたちの文字によるコミュニケーショ

ンは活発となっており、使いやすく身近なツールとなることがチャイルドラインには求められています。
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耳を澄まして
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チャイルドラインのオンラインチャットについて
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=写真は講演会後の意見交換会＝

=写真は交流会で話す児玉代表＝

私たちは「チャイルドラインほっかいどう」を応援しています

未来通商株式会社

中央区南 4 条西 1 丁目 15-2 栗林ビル 7 階
TEL:011-200-2112

代表取締役社長　茂呂　剛伸

TEL:011-200-2112

特定社会保険労務士　行政書士　菊池利夫
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二世帯
リフォーム

札幌市白石区菊水元町 1条 1丁目 9-7

011-872-2718

代表取締役　古関　武美

http://www.hanamori-k.co.jp/

未来通商株式会社

中央区南 4 条西 1 丁目 15-2 栗林ビル 7 階
TEL:011-200-2112

代表取締役社長　茂呂　剛伸
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札幌インナーホイールクラブから 10万円を受ける

イオン 幸せの黄色いレシートキャンペーン（イオン札幌苗穂店） 

日ハムファイターズ募金

イオン 幸せの黄色いレシートキャンペーン （イオン札幌苗穂店） 

札幌インナーホイールクラブから 10 万円寄付

広がる支援の輪

北海道日本ハムファイターズ募金
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北海道日本ハムファイターズからカード贈呈

10

高校生カード作成に北海道新聞社が助成

社会貢献支援財団からの表彰
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